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ПРИЛОЖЕНИЯ


1.Вид практики, способ и формы ее проведения

Производственная практика является важнейшим компонентом системы профессиональной подготовки будущего бакалавра гостиничного дела. Она выступает связующим этапом между теоретическим обучением бакалавра и его будущей самостоятельной работой. Организация и проведение практики характеризуются тем, что содержание практики строится в логике идеи непрерывного образования, на основе четкой программы формирования профессиональных знаний, навыков и умений студентов, ее этапности от курса к курсу.    

Производственная практика является основой для интегрирования учебных дисциплин в целостное представление о профессии, обеспечивая логическую завершенность профессиональной подготовки бакалавров. Производственная практика в образовательных учреждениях обеспечивает бакалаврам возможность реализовать весь арсенал полученных знаний, сформированных умений и навыков предусматривающих изучение следующих учебных циклов: гуманитарный, социальный и экономический циклы; математический и естественно-научный цикл; профессиональный цикл. Каждый учебный цикл имеет базовую (обязательную) часть и вариантную (профильную). Вариантная (профильная) часть дает возможность расширения и углубления знаний, умений и навыков, определяемым содержанием базовых дисциплин, позволяет студентам получить углубленные знания и навыки для успешной профессиональной деятельности. Производственная практика является логическим продолжением учебной практики, в процессе которой студенты освоили такие должности как: официанты, хостес, портье, посыльный, помощники менеджеров различных служб и другие. Производственная практика нацелена на сбор исходного материала, ведения дневника по практике, написания отчета по практике.

Целями производственной практики студентов являются формирование профессиональных умений и навыков, приобретения практических навыков работы в гостинице на должностях, соответствующих профилю получаемого студентом образования, подготовка студента к выполнению выпускной квалификационной работы.

Практика направлена на решение следующих задач: 

· приобретение практических навыков работы с документацией; 

· формирование основных профессиональных навыков в области сбора информации о состоянии гостиничного рынка; 

· ознакомление с системой управления, а так же с основными технико-экономическими характеристиками и показателями управленческой деятельности в пределах соответствующей базы практики;

· приобретение практических навыков управления службами гостиниц;

· расширение представления студентов о месте и роли выпускников направления «гостиничное дело» в решении управленческих задач, стоящих перед предприятиями туристской индустрии;

· приобретение навыков анализа менеджмента конкретной организации и навыков сбора и обработки статистического материала, необходимого для выполнения задания; участие в организации, планировании и совершенствовании деятельности служб гостиницы и разработке мероприятий по повышению эффективности их деятельности;

· формирование области научных исследований для дальнейшей работы, в том числе, дипломного проектирования.

Студент, обучающийся по направлению «Гостиничное дело», должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами профессиональной деятельности:

Организационно-управленческая деятельность: 

· организация организационно-управленческой деятельности гостиниц и других средств размещения, 

· распределения обязанностей и определение объемов работ исполнителей; 

· планирование организационно-управленческой деятельности гостиниц и других средств размещения, 

· определение плановых заданий и технико- экономических норм, ресурсов, необходимых для обеспечения гостиничной деятельности с требованиями потребителя; 

· координация деятельности функциональных подразделений и других средств размещения; 
· оценка эффективности организационно-управленческой деятельности гостиниц и других средств размещения, 

· контроль деятельности гостиниц и других средств размещения, 

· организация работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения. 

Сервисная деятельность:

· обеспечение качества обслуживания и предоставление гостиничного продукта различным категориям и группам потребителей; 

· соблюдение стандартов, других правовых и нормативных документов деятельности гостиницы и других средств размещения; 

· выбор оптимальных технологических процессов гостиничной деятельности в соответствии с требованиями потребителя; 

· соблюдение персоналом гостиниц и других средств размещения кодекса профессиональной этики
Базами проведения практики являются гостиничные предприятия разного типа, санаторно-курортные, спортивно-оздоровительные (СПА, фитнесс-центры) и рекреационные комплексы, связанные с формированием и реализацией гостиничного продукта, с учетом профиля подготовка выпускников по основной образовательной программе по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» .

Местом прохождения практик являются подразделения предприятий гостиничной индустрии, выполняющие различные сервисные виды деятельности: служба приема и размещения гостей, административно-хозяйственная служба, отдел бронирования, отдел маркетинга и продаж, кадровая служба, служба организации питания,  СПА-центр и др.

2. Планируемые результаты обучения при прохождении практики, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы.

Результатами освоения производственной практики являются сформированные компетенции студента. Среди них:

· способность использовать основы экономических знаний в различных сферах жизнедеятельности (ОК-3);
· готовностью соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой (ОК-5);
· способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту гостиничного продукта (ОПК-1);
· способностью организовывать работу исполнителей (ОПК-2);
· готовность применять нормативно-правовую и техническую документацию, регламентирующую гостиничную деятельность (ОПК-3).
Профессиональные компетенции:

в организационно-управленческой деятельности:

· владением навыками определения затрат гостиничного предприятия и других средств размещения (ПК-3);
· готовность анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы (ПК-4).
Способностью контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности, готовностью к организации работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения (ПК-5)

в сервисной деятельности:

· готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений (ПК-6)
· готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-7)

· готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя (ПК-8)

3. Место практики в структуре образовательной программы.

Программа практики предназначена для студентов, обучающихся по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело». Программа адресована студентам и руководителям практики и направлена на закрепление теоретических знаний и приобретение практических умений и способностей, связанных с профессиональной деятельностью бакалавра. 

Настоящая Программа разработана в соответствии с Законом РФ от 29 декабря 2012г. № 273 “Об образовании в  Российской Федерации”, Федеральным Государственным Образовательным стандартом высшего образования по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело», Приказом министерства образования науки Российской Федерации от 27 ноября 2015 г. №1383 «Об утверждении положения о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные программы высшего  образования», «Положением о порядке проведения практики студентов БАТиП» от 29.08.2013г.
Практика студентов является обязательной составной частью основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально - практическую подготовку обучающихся,  и направлена на закрепление теоретических знаний и приобретение практических умений и владений, связанных с профессиональной деятельностью бакалавра по гостиничному делу.

Организация прохождения практик должна обеспечивать непрерывность и последовательность овладения студентами профессиональными компетенциями в соответствии с квалификационными требованиями, предъявляемыми к основным должностям работников туристкой индустрии. Преемственность практик на разных этапах обучения студентов должна осуществляться на основе сквозных программ практик. 

Результаты каждого этапа сквозной практики должны обсуждаться руководителями практики и в виде рекомендаций представляться заведующему кафедрой по направлению подготовки.

Кафедра должна учитывать эти рекомендации как при формировании индивидуальных заданий студентам на следующую практику, так и при формировании заданий в рамках конкретной учебной дисциплины. 

Основным методическим документом, регламентирующим деятельность студентов и руководителей практики, является «Программа и методические указания по организации и прохождению практики студентов», которая определяет объемы и содержание всех этапов практики. Данная программа периодически, не реже одного раза в 5 лет должна пересматриваться и дорабатываться. Доработка и издание программ практики для вновь открываемых специализаций осуществляется не позднее, чем за семестр до ее начала. 

Результаты каждого этапа сквозной практики должны обсуждаться руководителями практики и в виде рекомендаций представляться заведующему выпускающей кафедры по направлению.

4. Объем практики, ее продолжительность.

Сроки прохождения практики для студентов очной, очно-заочной и заочной формы обучения устанавливаются в соответствии с Учебным планом и Календарным учебным графиком на соответствующий учебный год.

Общая трудоемкость производственной практики составляет 10 недель, 15зачетных единиц, 540 часов.

5. Содержание практики.

Содержание каждого вида практики определяется выпускающей кафедрой в соответствии с учебным планом и программой, с учетом специфики деятельности предприятия (учреждения, организации), в которых студенты проходят практику. 

Содержание основных этапов прохождения практики (подготовительный, исследовательский, аналитический и заключительный) определяются заданием на соответствующий вид практики, графиком прохождения практики и программой практики. 

В период подготовительного этапа: 

· производится организационное оформление практики, включающее: общее ознакомление с базой практики и местом прохождения практики;

· ознакомление с организацией (предприятием), правилами внутреннего трудового распорядка, производственный инструктаж, в т.ч. инструктаж по технике безопасности; 

· ознакомление с корпоративными стандартами предприятия.

Исследовательский этап включает:

· сбор и систематизацию необходимой статистической информации об изучаемом объекте;

· выявление его состояния и  тенденций развития посредством изучения нормативной, плановой, отчетной и учетной документации;

· сбор информации о конкурентах и потребителях услуг предприятия гостеприимства; 

· дополнительные исследования путем наблюдения, анкетирования, интервью и т.п.

Аналитический этап предполагает:

· изучение сущности и причин сложившейся хозяйственной ситуации изучаемого социального процесса на основе экспресс-анализа, комплексного анализа сервисной деятельности т.п.;

· сравнительный анализ конкурентов;

· исследование целевого рынка  потребителей  услуг предприятия гостеприимства; 

· получение результатов решения поставленных задач индивидуального задания;

· оценку влияния различных факторов внешней и внутренней среды на эффективность сервисной деятельности на предприятиях туриндустрии;

· анализ сильных и слабых сторон предприятия;

· краткое изложение основных выводов проведенного исследования и рекомендации по устранению выявленных недостатков с соответствующей мотивировкой и экономическим обоснованием.

Заключительный этап включает:

· формирование окончательных выводов и рекомендаций, разработка конкретных решений, предложений по повышению эффективности деятельности предприятия  т.д.;

· оформление отчета по практике;

· получение отзывов руководителя практики от организации и руководителя практики от Академии.

· количество времени, необходимое для прохождения этапов, студент - практикант определяет самостоятельно с учетом рекомендаций руководителя практики от Академии. 

Основные виды работ на практике, включая самостоятельную работу студентов: организационно-управленческая, сервисная.
Содержание практики, структурированное по закрепляемым навыкам/видам деятельности с указанием отведенного на них количества академических часов и видов выполняемых работ

	№ п/п
	Наименование темы
	Содержание раздела (темы)
	Кол-во академических часов, отводимых на каждый вид работ, и формы их выполнения

	
	
	
	Кол-во

академиче​ских

часов всего
	В том числе

	
	
	
	
	Под руково​дством препода​вателя/руково​дителя от пред​приятия
	самостоя​тельно

	1. 
	Общая характеристика организации

ОК-1, ОК-5
	Характеристика предприятия: организационно-правовая форма и форма собственности, местоположение, размер, тип, уровень предоставления гостиничных услуг, классификация. Основные виды деятельности, размеры, масштаб деятельности, основные этапы развития. Выявление особенностей производства и управления. Анализ стратегических целей и основных стратегий. Определение эффективности деятельности организации и системы управления.
	90
	30
	60

	2. 
	Внешняя среда  предприятия

ОК-1, ОК-5,ОПК-1
	Проведение анализа основных проблем и опасностей для предприятия, вызываемых факторами внешней среды, оценка их воздействия. Выявление сильных и слабых сторон деятельности предприятия.

Мониторинг уровня цена продукцию и услуги, определение конкурентоспособности. Рассмотрение факторов микро- и макро- среды предприятия. Анализ позиционирования организации по отношению к конкурентам и участие в формировании маркетинговых планов. Прогнозирование тенденций развития. 
	90
	30
	60

	3. 
	Организационная структура управления

ПК-4,ПК-5,

ПК-7
	Определение типа и общей характеристика организационной структуры управления, анализ ее схемы.

Характеристика отдельных уровней и звеньев управления, преобладающих типов связей. Регламентация деятельности структурных подразделений (положения об отделах и службах, должностные инструкции руководителей отделов и служб. Анализ функционально-организационной модели управления. Выявление проблем структуры управления на предприятии. Определение эффективности и экономичности структуры управления. Разработка методов и рекомендаций по совершенствованию организационной системы управления.
	90
	30
	60

	4. 
	Особенности управления производством услуг

ПК-3,ПК-4,ПК-5,ПК-6
	Анализ технологии обслуживания в гостиничном предприятии с учетом особенностей предоставляемых предприятием услуг и использование методов выявления потребностей потребителя. Регламентирование и контролирование процессов обслуживания. Организация функциональных процессов с применением стандартов в гостиничной деятельности. Организация работы в функциональных службах гостиниц. Разработка стандартов организации и методов контроля и оценки качества гостиничных услуг. Приемы работы с жалобами потребителей. 
	90
	30
	60

	5. 
	Управление маркетингом

ОПК-1,ОПК-3,ПК-6,ПК-8
	Формирование и продвижение гостиничного продукта, соответствующего запросам потребителей. Использование различных методов маркетинговых исследований, приемов эффективных продаж гостиничного продукта, рекламы. Обладание навыками деловой коммуникации на втором иностранном языке.
	90
	30
	60

	6
	Управление персоналом

ОПК-2,ОПК-3
	Анализ кадрового потенциала предприятия(профессиональный состав, квалификационный и образовательный уровень). Планирование потребности в кадрах на предприятии, Анализ применяемых методов и средств стимулирования мотивации персонала в повышении качества процессов предоставления гостиничных услуг, выбор оптимальных методов. Использование технологий, обеспечивающих эффективные межличностные взаимоотношения с потребителем с учетом социально-культурных и психологических особенностей. Организовывать взаимодействие  коллективе. 
	90
	30
	60

	
	Итого
	
	540
	
	


6.Формы отчетности по практике

	Содержание раздела (темы)
	Кол-во часов отводимых на выполнение
	Формы отчетности и содержание отчетных мероприятий

	
	
	Форма контроля
	Вид контрольного мероприятия
	Требования к содержанию отчетных материалов

	
	
	
	
	Отметка в днев​нике о выпол​нении
	Сроки предоставления отчетных материалов

	Изучение правил техники безопасности на рабочем месте
	
	Устная
	Опрос на БП
	Отметка в дневнике о выполнении
	В течении 3-х рабочих дней по завершению практики

	Характеристика предприятия: организационно-правовая форма и форма собственности, местоположение, размер, тип, уровень предоставления гостиничных услуг, классификация. Основные виды деятельности, размеры, масштаб деятельности, основные этапы развития. Выявление особенностей производства и управления. Анализ стратегических целей и основных стратегий. Определение эффективности деятельности организации и системы управления.
	90
	Устная
	Защита отчета
	Отражение в отчете
	В течении 3-х рабочих дней по завершению практики

	Проведение анализа основных проблем и опасностей для предприятия, вызываемых факторами внешней среды, оценка их воздействия. Выявление сильных и слабых сторон деятельности предприятия.

Мониторинг уровня цена продукцию и услуги, определение конкурентоспособности. Рассмотрение факторов микро- и макро- среды предприятия. Анализ позиционирования организации по отношению к конкурентам и участие в формировании маркетинговых планов. Прогнозирование тенденций развития. 
	90
	Устная
	Защита отчета
	Отражение в отчете
	В течении 3-х рабочих дней по завершению практики

	Определение типа и общей характеристика организационной структуры управления, анализ ее схемы.

Характеристика отдельных уровней и звеньев управления, преобладающих типов связей. Регламентация деятельности структурных подразделений (положения об отделах и службах, должностные инструкции руководителей отделов и служб. Анализ функционально-организационной модели управления. Выявление проблем структуры управления на предприятии. Определение эффективности и экономичности структуры управления. Разработка методов и рекомендаций по совершенствованию организационной системы управления.
	90
	Устная
	Защита отчета
	Отражение в отчете
	В течении 3-х рабочих дней по завершению практики

	Анализ технологии обслуживания в гостиничном предприятии с учетом особенностей предоставляемых предприятием услуг и использование методов выявления потребностей потребителя. Регламентирование и контролирование процессов обслуживания. Организация функциональных процессов с применением стандартов в гостиничной деятельности. Организация работы в функциональных службах гостиниц. Разработка стандартов организации и методов контроля и оценки качества гостиничных услуг. Приемы работы с жалобами потребителей. 
	90
	Устная
	Защита отчета
	Отражение в отчете
	В течении 3-х рабочих дней по завершению практики

	Формирование и продвижение гостиничного продукта, соответствующего запросам потребителей. Использование различных методов маркетинговых исследований, приемов эффективных продаж гостиничного продукта, рекламы. Обладание навыками деловой коммуникации на втором иностранном языке.
	90
	Устная
	Защита отчета
	Отражение в отчете
	В течении 3-х рабочих дней по завершению практики

	Анализ кадрового потенциала предприятия(профессиональный состав, квалификационный и образовательный уровень). Планирование потребности в кадрах на предприятии, Анализ применяемых методов и средств стимулирования мотивации персонала в повышении качества процессов предоставления гостиничных услуг, выбор оптимальных методов. Использование технологий, обеспечивающих эффективные межличностные взаимоотношения с потребителем с учетом социально-культурных и психологических особенностей. Организовывать взаимодействие  коллективе. 
	90
	Устная
	Защита отчета
	Отражение в отчете
	В течении 3-х рабочих дней по завершению практики


7.Перечень учебной литературы, необходимой для проведения практики

Основная литература(www.znanium.ru) 
1. Шанаурина, Ю. В. Нормативно-правовое регулирование в гостиничном сервисе [Электронный ресурс] : учеб.пособие / Ю. В. Шанаурина. - 2-е изд., стер. - М.: ФЛИНТА, 2013. - 264 с. - ISBN 978-5-9765-1664-9.

2. Брашнов, Д. Г. Основы индустрии гостеприимства [Электронный ресурс] : учеб.пособие / Д. Г. Брашнов, Е. В. Мигунова. — М. : Флинта : НОУ ВПО «МПСУ», 2013. — 224 с. - ISBN 978-5-9765-1422-5 (Флинта), ISBN 978-5-9770-0690-3 (НОУ ВПО «МПСУ»)

3. Брашнов, Д. Г. Экономика гостиничного бизнеса [Электронный ресурс] : учеб.пособие / Д. Г. Брашнов. — 2-е изд., стер. — М. : Флинта, 2013. — 222 с. - ISBN 978-5-9765-1184-2

4. Бочарников, В. Н. Информационные технологии в туризме [Электронный ресурс] : учеб.пособие / В. Н. Бочарников, Е. Г. Лаврушина, Я. Ю. Блиновская. - 2-е изд., стер. - М. : Флинта, 2013. - 258 с. - ISBN 978-5-9765-0251-2

5. Розанова, Т. П. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма [Электронный ресурс] : Практикум / Т. П. Розанова, Т. В. Муртузалиева. - М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. - 132 с. - ISBN 978-5-394-01081-1.

Дополнительная литература (www.znanium.ru)

1. Купчик, Е. В. Основы делового общения и гостеприимства [Электронный ресурс]: учеб.пособие / Е. В. Купчик, О. В. Трофимова. - 2-е изд., стер. - М.: Флинта, 2013. - 264 с. - ISBN 978-5-9765-1542-0.

Основная литература (библиотека БАТиП)

1. Гаврилова А.Е. Деятельность административно-хозяйственной службы : учебник для студ. Учреждений высш. Проф. Образования / А.Е. Гаврилова. - М. : Издательский центр «Академия», 2012. _ 256 с. - (Сер. Баклавриат).ISBN 978-5-7695-8414-5

2. Корнеев Н.В. Технология гостиничного сервиса : учебник для студ. Учреждений высш. Проф. Образования / Н.В. Корнеев, Ю.В. Корнеева, И.А. Емелина. - М. : Издательский центр «Академия», 2011. - 272 с.  ISBN 978-5-7695-5809-2

3. Иванилова С.В. Экономика гостиничного предприятия: Учебное пособие для бакалавров / С.В. Иванилова. - М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2013. - 216 с.  ISBN 978-5-394-02200-5

4. Арсеньев, Ю.Н. Информационные системы и технологии. Экономика. Управление. Бизнес [Электронный ресурс] : учеб. Пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям 080500 «Менеджмент» и 080100 «Экономика» / Ю.Н. Арсеньев, С.И. Шеловаев, Т.Ю. Давыдова. -М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 447 с. - ISBN 5-238-01040-0. http://znanium.com/ - ЭБС «ZNANIUM.COM»

Дополнительная литература (библиотека БАТиП)

1. Правовое регулирование деятельности по оказанию гостиничных услуг : монография / Д.А. Жмулина. - М. :ВолтерсКлувер, 2010. - 144 с.

2. Иванов В.В., Волов А.Б. Антикризисный менеджмент в гостиничном бизнесе. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 336 с. ISBN 978-5-16-004304-3
Дополнительная литература

1. Барчуков И.С. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов: учебное пособие / И.С. Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин, А.В. Зайцев. – 3-е изд., перераб. – М.: КНОРУС, 2014. – 168 с. 

2.  Баумгартен Л.В. Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг: учебник для студентов учреждений высшего профильного образования / Л.В. Баумгартен. М.: Издательский центр «Академия»., 2013. – 288 с. 

3. Кобяк М.В. Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг: практическое пособие / М.В. Кобяк. – СПб.: ИЦ «Интермедия», 2014. – 284 с. 

4. Медлик С. Гостиничный бизнес: Учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям сервиса (230000) / С. Медлик, Х. Инграм; [пер. с англ. А.В. Павлов]. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013. – 239 с.

8. Перечень ресурсов сети «Интернет», необходимых для освоения практики
1. www.HoReCa.ru – единый интернет-портал Индустрии гостеприимства, созданный для участников ресторанного и гостиничного бизнеса, охватывающий различные тематические аспекты в сегменте HoReCa

2. www.new-hotel.ru — интернет-площадка для отельеров 

3. HoReCa-magazine.ru.Ежедневный деловой интернет-журнал для всех участников рынка индустрии гостеприимства и питания, посвященный гостиничному и ресторанному бизнесу.
4. SuperChefs.ru — профессиональный интернет-портал шеф-поваров, кондитеров, барменов, бариста, сомелье, специализированный проект Альянса профессионалов индустрии питания (APFI).

Для обеспечения самостоятельной работы обучающимся в период практики предоставляется возможность:

· ознакомиться и изучить имеющиеся на кафедре учебно-методические материалы (конспекты лекций, планы семинарских занятий, практические рекомендации по организации и проведению производственной практики);

· доступа к информационным ресурсам (статистические базы данных, электронная библиотека).

а) нормативные документы:

Нормативные документы:

1. Закон РФ от 29 декабря 2012г. № 273  “Об образовании в  Российской Федерации”, 

2. 
Федеральный закон РФ от 22.09.1996 № 125-ФЗ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании»,  (с изм. и доп., вступающими в силу с 01.02.2012).

3. 
Федеральный Государственный образовательный стандарт высшего образования по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» (уровень бакалавриата).

4. 
Приказ министерства образования науки Российской Федерации от 27 ноября 2015 г. №1383 «Об утверждении положения о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные программы высшего  образования»
5. 
Трудовой кодекс РФ.

6. 
Квалификационные требования (профессиональный стандарт) к основным должностям работников туристской индустрии, утвержденный постановлением Минтруда РФ от 17.05.1999.

7. 
Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих, утвержденный постановлением Минтруда России от 21.08.98 № 37,МС ИСО 9001:2000 «Системы менеджмента качества. Требования».

8. 
Устав БАТиП.

9. 
Положения о порядке проведения практики студентов БАТиП.

10. ГОСТ Р 51185-2008  Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования

11.Приказ Минкультуры России от 11.07.2014 N 1215"Об утверждении порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями" 

12. Правила предоставления гостиничных услуг в РФ  (постановление от 25 апреля 1997 г. N 490)
13.ГОСТ Р 53423-2009(ИСО 18513:2003)  Туристские услуги. Гостиницы и другие средства размещения туристов. Термины и определения

14. ГОСТ Р 53524-2009 Конгрессная деятельность. Термины и определения

15. ГОСТ Р 54599-2011 Услуги средств размещения. Общие требования к услугам

 санаториев, пансионатов, центров отдыха

16. ГОСТ Р 54606-2011 Услуги малых средств размещения. Общие требования

17. ГОСТ Р  50762-2007 Услуги общественного питания  «Классификация 

предприятий общественного питания»

18. ГОСТ Р 50764-2009 Услуги общественного питания «Общие требования»

19. ГОСТ Р 50647-2010 Услуги общественного питания « Термины и определения»

20. ГОСТ Р 53995-2010 Услуги общественного питания «Общие требования к 
21.
ГОСТ Р 55319-2012  Услуги средств размещения. Общие требования к специализированным средствам 

22.
ГОСТ Р 51185-2014 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования

23.
ГОСТ 32613-2014  Туристские услуги. Услуги туризма для людей с ограниченными физическими возможностями. Общие требования

24.
ГОСТ Р 56184-2014 Услуги средств размещения. Общие требования к хостелам
9.Материально-техническая база, необходимая для проведения практики
	
	Разделы практики
	Способы проведения практики
	Наименование оборудованных объектов для выполнения работ по программе практики с перечнем основного оборудования и программного обеспечения
	Вид и / или наименование базы прохождения практики, обладающей необходимой МТБ

	I. 
	Общая характеристика организации

ОК-1, ОК-5
	выездная
	–
	Гостиницы и другие средства размещения

	II. 
	Внешняя среда  предприятия

ОК-1, ОК-5,ОПК-1
	выездная
	–
	Гостиницы и другие средства размещения

	III. 
	Организационная структура управления

 ПК-4, ПК-5, ПК-7
	выездная
	–
	Гостиницы и другие средства размещения

	IV. 
	Особенности управления производством услуг

ПК-3,ПК-4,ПК-5,ПК-6
	выездная
	–
	Гостиницы и другие средства размещения

	V. 
	Управление маркетингом

ОПК-1,ОПК-3,ПК-6,ПК-8
	выездная
	–
	Гостиницы и другие средства размещения

	VI. 
	Управление персоналом 
ОПК-2,ОПК-3
	выездная
	–
	Гостиницы и другие средства размещения


10.Перечень информационных технологий, используемых при проведении практики

1. Microsoft(  Office( Professional Plus 2007 

2. 1C 7.7 Предприятиt
3. САМО-Турагент № 1072-14
4. HotelDesk Aparti
11.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации по практике
11.1 Перечень компетенций с указанием этапов формирования в процессе освоения образовательной программы
	№ п/п
	Индекс компетенции
	Содержание компетенции (или ее часть)
	Раздел практики, обеспечивающий этапы формирования компетенции (или ее части)
	В результате прохождения раздела практики, обучающего формирование компетенций (или ее части) обучающийся должен:

	
	
	
	
	Знать
	Уметь
	владеть

	1. 
	ОК-3
	способность использовать основы экономических знаний в различных сферах жизнедеятельности 
	1.2.4.5
	-теоретические основы развития экономики туристского рынка и гостиничного бизнеса; показатели рынка гостиничных услуг;

закономерности развития отрасли,

стратегии развития туризма и индустрии гостеприимства. 
	 оценивать результаты деятельности гостиничного предприятия и служб гостиницы
	 приемами сбора информации, обработки и анализа показателей на макро- и микроуровне; методами и инструментарием оценки производственно-хозяйственной деятельности гостиницы

	2. 
	ОК-5
	готовностью соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой (ОК-5)
	3.6
	-основы правового регулирования хозяйственной деятельности предприятий; 

-специфику российской правовой системы и законодательства, регулирующего рынок гостеприимства, -организацию судебных и иных правоприменительных и правоохранительных органов, 
- этические принципы, правила и нормы поведения в профессиональной деятельности. 
	использовать нормативно-правовые знания в период прохождения практики в гостинице,

оценивать соответствие ГОСТам деятельность гостиницы


	 -навыками работы с правовыми документами; являющимися объектами профессиональной деятельности кета.

-владеть знаниями о профессиональной культуре сотрудника гостиницы

-владеть нормами профессиональной этики и этикета

	3. 
	ОПК-1
	способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту гостиничного продукта 
	5.4.2
	 методы и способы получения, хранения и переработки информации, структуру локальных и глобальных компьютерных систем как источников получения научно-технической информации; 
	 применять информационные технологии, офисное оборудование в гостиничной деятельности; вычленить значимую научно-техническую информацию об особенностях отечественного и зарубежного опыта развития гостиничного хозяйства
	 навыками поиска, анализа и обработки научно-технической информации по гостиничному хозяйству 

	4. 
	ОПК-3
	-готовность применять нормативно-правовую и техническую документацию, регламентирующую гостиничную деятельность 
	3.4.6
	нормативно-техническую базу гостиничной деятельности технические регламенты, санитарные нормы и правила, системы классификаций и типологию гостиниц и других средств размещения;
	применять на практике правовые и нормативные документы, регламентирующие деятельность; применять знания области стандартизации гостиничных услуг и контроля их выполнения 
	Навыками разработки должностных инструкции, положения о службах и отделах; внедрения и применения новых стандартов и правил ведения гостиничного дела 

	5. 
	ПК-5
	Способность контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности; готовность к организации работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения 
	4
	Знать теоретические основы системы управления гостиницей
	Обеспечивать эффективную организацию операционных процессов в службах гостиницы, регламентировать и контролировать процессы обслуживания

Навыками организации функциональных процессов в службах гостиницы
	Навыками организации функциональных процессов в службах гостиницы

	6. 
	ПК-6
	готовность к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями; готовностью к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, клиентурных отношений 
	5
	Современныe методы продаж в гостиничном бизнесе, требования различных групп потребителей, культуру этносов для успешного кросс-культурного взаимодействия.
	применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем, толерантно, воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия, обеспечивать эффективные межличностные взаимоотношения с потребителем с учетом социально-культурных и психологических особенностей. 
	навыками и методами организации привлекательного имиджа гостиничной услуги



	7. 
	ПК-3
	владением навыками определения  затрат гостиничного предприятия и других средств размещения
	4
	Классификацию затрат по статьям калькуляции, ее назначение и модификации. Зарубежный опыт определения издержек производства.
	рассчитать издержки гостиничного предприятия поэлементно
	Навыками формирование цены и ценовой политики гостиничного предприятия

	8. 
	ПК-4
	готовностью  анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы
	4.5
	современные тенденции развития индустрии гостеприимства, принципы классификации средств размещения, нормативно – методическую базу деятельности гостиничных предприятий 
	использовать знание принципов организационного построения гостиничных предприятий и технологии оказания услуг для формирования и предоставления гостиничного продукта, соответствующего запросам потребителей, анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы

	навыками описания, анализа, разработки и организации функциональных технологических процессов в гостиницах, соответствующих запросам потребителей

	9. 
	ПК-7
	готовность применять современные технологии в гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-7)
	5
	теоретические основы маркетинга гостиничного предприятия; теорию и практику формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего запросам потребителей
	обеспечивать эффективную организацию функциональных процессов; применять, адаптировать и развивать современные технологии обслуживания; организовывать, регламентировать и контролировать процессы обслуживания
	методами мониторинга и оценки удовлетворенности  потребителей

	10. 
	ПК-8
	готовность использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя
	3
	принципы организации работ по стандартизации услуг на гостиничном предприятии: методы, порядок разработки, утверждения и внедрения стандартов,

показатели качества гостиничных услуг, методы их разработки, технологию контроля показателей качества и стабильности процессов гостиничного предприятия


	Уметь:

разрабатывать, соответствующие запросам потребителей, показатели качества гостиничных услуг, показатели стабильности технологических процессов гостиничного предприятия, контролировать выполнение, актуальность стандартов и эффективность технологических процессов гостиничного предприятия;
	навыками использования информации о современных системах и технологиях стандартизации услуг, процессов и процедур гостиничных предприятий, навыками работы с жалобами потребителей.


11.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания.
За время прохождения производственной практики студент показывает следующий уровень освоения общекультурных компетенций:
Результатами освоения производственной практики являются сформированные компетенции студента. Среди них:
-способность использовать основы экономических знаний в различных сферах жизнедеятельности (ОК-3)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

-готовностью соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой (ОК-5)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

За время прохождения производственной практики студент показывает следующий уровень освоения общепрофессиональных компетенций:
-способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту гостиничного продукта (ОПК-1)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

-способностью организовывать работу исполнителей (ОПК-2)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

-готовность применять нормативно-правовую и техническую документацию, регламентирующую гостиничную деятельность (ОПК-3)

За время прохождения производственной практики студент показывает следующий уровень освоения профессиональных компетенций:
в организационно-управленческой деятельности:
-владением навыками определения затрат гостиничного предприятия и других средств размещения (ПК-3)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

- готовность анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы (ПК-4)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

Способностью контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности, готовностью к организации работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения(ПК-5)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

в сервисной деятельности:
-готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений (ПК-6)
Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

-готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-7)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

-готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя (ПК-8)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

Профессиональные компетенции

освоены / не освоены
Общие компетенции



освоены / не освоены
11.3 Типовые контрольные задания и материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы.

Отчетными документами студентов являются «Отчет по производственной практике»), содержащий:

– задание по практике;

– дневник  практики– краткое содержание и сроки изучения тем программы практики;

– характеристику, заполненную и подписанную руководителем практики от организации, не позднее, чем за три дня до назначенного дня защиты;

– в качестве приложения к отчету по практике представляются исследовательские и аналитические материалы, выполненные в соответствии с программой и заданием на практику, должностные инструкции, рабочие материалы, стандарты, программы  и другая документация, в разработке которой студенты принимали участие в ходе практики, а также самостоятельно разработанные презентации, реклама организации и т.п.

Студент может формулировать свои предложения по улучшению работы конкретного подразделения организации, в котором он проходил практику, или организации в целом, в том числе в рамках ВКР. 
Работа над отчетом по практике должна позволить руководителю оценить уровень развития общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций, в рамках освоения профессионального модуля.

Текст отчета должен быть подготовлен с использованием компьютера в MO Word, распечатан на одной стороне белой бумаги формата А4 (210x297 мм). Цвет шрифта - черный, межстрочный интервал - полуторный, гарнитура - Times New Roman, размер шрифта - 14 кегль.

Оформление должно соответствовать действующим стандартам:

ГОСТ Р 7.0.5-2008 Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления. Введен 28 апреля 2008 г. № 95-ст.

ГОСТ 7.32-2001 Отчет о научно-исследовательской работе. Введен 2002-07-01.
ГОСТ 2.105-95 Общие требования к текстовым документам. Введен 1996-07-01.

11.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений навыков и (или) опыта деятельности характеризующих этапы формирования компетенций

Формой аттестации по  производственной практике является дифференцированный зачет.

Методы контроля и оценки результатов обучения должны позволить выявить у обучающихся степень формирования профессиональных и общекультурных компетенции, а также оценить умения и навыки, полученные в результате различных видов практики.

Дифференцированный зачет по производственной практике выставляется в зачетную ведомость и зачетные книжки студентов по  следующей системе: «отлично»  ( 90-100, «хорошо» ( 74-89, «удовлетворительно»  ( 60-73, «неудовлетворительно» (35-60.
Критерии оценивания студентов приведены в таблице:
	№ п/п
	Оценка по практике
	Критерии оценивания

	1. 
	«отлично»
	- полное и исчерпывающее изложение материала в отчете; 

- актуальность и достоверность предоставленной в отчете информации;

- свободное владение содержанием работы, которая проводилась на практике, четкое понимание ее сущности; 

- полное знание материала по конкретной проблематике;

 - умение студента отвечать на проблемные вопросы, связанные с содержанием выполненной работы.

	2. 
	«хорошо»
	- неполное изложение материала или неполное соответствие содержания работы требованиям программы практики (75-90 % охвата указанных в программе прохождения практики заданий);
- актуальность и достоверность предоставленной в отчете информации; 

- при защите отчета и ответах на вопросы были допущены незначительные ошибки.

	3. 
	«удовлетворительно»
	- неполное изложение материала или неполное соответствие содержания работы требованиям программы практики (50-74 % охвата указанных в программе прохождения практики заданий); - неактуальность или устарелость поданной в отчете информации; 

- при защите отчета и ответах на вопросы были допущены существенные ошибки.


	4. 
	«неудовлетворительно»
	- неполное изложение материала или неполное соответствие содержания работы требованиям программы практики (менее 50 % охвата указанных в программе прохождения практики заданий); 

- недостоверность поданной в отчете информации;

 - характер ответов дает основание утверждать, что лицо, которое защищает отчет по практике, неправильно поняло содержание практики и поэтому не отвечает на вопросы по существу, допускает грубые ошибки при ответах на вопросы.


ПРИЛОЖЕНИЯ.

Приложение 1.

Заведующему кафедрой

___________________________

название кафедры

____________________________

( уч. ст., уч. зв., фамилия,  инициалы)

студента(-ки) уч. гр. _________

____________________________

( фамилия, инициалы)

проживающего по адресу:

____________________________

фактическое место жительства 

тел. ________________________

 
 
ЗАЯВЛЕНИЕ

 Прошу направить меня для прохождения ______________________________________

(вид практики)



практики в следующую организацию ______________________________

______________________________________________________________

(наименование организации, профиль деятельности, адрес)

с «_____»  _____________ по «______»  ______________ 20__.

 
Студент(-ка) уч. гр. _______   _____________   __________________






   (подпись)

(инициалы, фамилия)

 
«___»  ____________ 20__

Приложение.2.

______________________________

(наименование организации)

______________________________

(адрес организации)

тел. _____________ факс ________

___  ____________ 20___   № _____

 
 
ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО

 
Просим направить (согласны принять)  студента (-ку) ____ курса факультета _________________ Балтийской академии туризма и предпринимательства _______________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество студента(-ки)

на ________________________________ практику в нашу организацию 

(вид практики)

_____________________________________________________________

(наименование организации)

_____________________________________________________________

(профиль деятельности)

_____________________________________________________________

(адрес)

с  «___ « _____________ по « ___»  _____________ 20_____.

 
Условия для прохождения практики по направлению подготовки _______________________ согласно программы практики и индивидуального задания обеспечим.

 
 
Директор (заместитель директора) __________                         _________________







            (подпись)
                                 (инициалы, фамилия)

 МП

«_____»  ____________  20____г.

 
Приложение.3.

 
БАЛТИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ ТУРИЗМА И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

ФАКУЛЬТЕТ ____________________________

 

КАФЕДРА ______________________________

 
 
НАПРАВЛЕНИЕ

Балтийская академия туризма и предпринимательства в соответствии с договором (заявкой)________________________________________________

направляет на _______________________________ практику в

(вид практики) ______________________________________________________________________

(наименование  предприятия)

на срок с________по_______________20___г.

по направлению подготовки ____________________________________________

студента(-ку) ________________________________________________________



(Фамилия, имя, отчество студента)

 

 

 
Начальник отдела организации практик  ________________      (ФИО)

Приложение 4.
Негосударственное образовательное учреждение

высшего профессионального образования

Балтийская академия туризма и предпринимательства

Отчет по производственной практике

Направление подготовки: 43.03. 03 Гостиничное дело

Квалификация (степень) выпускника «бакалавр»
ФАКУЛЬТЕТ ТУРИЗМА И СЕРВИСА

КАФЕДРА ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА
Студента(ки) _________________________________________________________

ФИО

Санкт-Петербург

20_____
Приложение 5.

Задание на производственную практику

Направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело»

(квалификация (степень) «бакалавр»)
	Наименование тем, общекультурные и профессиональные компетенции
	Задания на практику

	1. Общая характеристика организации

ОК-1, ОК-5
	Изучить учредительные документы и устав предприятия (состав учредителей, организационно-правовая форма предприятия, виды деятельности, юридический адрес и другие характеристики). Структуру гостиницы, дать характеристику состава подразделений (служб) и их взаимосвязей. Изучить механизм управления гостиницей.

	2. Внешняя среда  предприятия

ОК-1, ОК-5,ОПК-1
	Выявить основные факторы внешней среды, оказывающие существенное влияние на деятельность организации .Основные потребители продукции или услуг ( характеристика потребителей услуг предприятия (состав, по целям приезда и размещения, устойчивость, потенциальные возможности расширения потребительского сегмента и др.). Основные поставщики. Основные конкуренты. Сделать сравнительный анализ конкурентоспособности услуг (по предприятиям города, где проводится практика). Выявить основные проблемы и угрозы для предприятия, вызываемые факторами внешней среды.

	3. Организационная структура управления

ПК-4,ПК-5,ПК-7


	Изучить деятельность гостиницы: виды основных, дополнительных и сопутствующих услуг, показать конкурентные их преимущества. Изучить механизм управления гостиницей: (характеристика состава подразделений (служб) и их взаимосвязей). Раскрыть внутреннюю среду предприятия (финансы, технологии, маркетинг, трудовые ресурсы, культура и образ организации, информационные сети и системы); организация плановой работы в организации (виды и формы планирования, планово-учетная документация и др.); обеспечение безопасности гостей. Привести показатели вместимости и загруженности номерного фонда (за последние 2 года) и их динамику (с учетом сезонности), Показатели посещаемости предприятий питания (ресторана, бара, кафе, буфетов). 

	4. Особенности управления производством услуг

ПК-3,ПК-4,ПК-5,ПК-6
	Определить типа и дать общую характеристику организационной структуры управления, сделать ее анализ.

Определить виды деятельности структурных подразделений и проанализировать документы, регламентирующие их деятельность (положения об отделах и службах, должностные инструкции руководителей отделов и служб).

Сделать анализ функционально-организационной модели управления и определить возможные проблемы структуры управления на предприятии. 

Проанализировать эффективность и экономичность структуры управления.

Разработать рекомендации по совершенствованию организационной системы управления.

	5. Управление маркетингом

ОПК-1,ОПК-3,ПК-6,ПК-8
	Изучить: теоретические основы маркетинга гостиничного предприятия; рынок гостиничных услуг и его компоненты; особенности конкуренции; маркетинговые исследования; теорию и практику формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего запросам потребителей

	6. Управление персоналом

ОПК-2,ОПК-3
	Изучить: кадровый состав гостиницы

- методы приема персонала на работу на предприятие,

- способы адаптации сотрудника в коллективе,

- формы внутрифирменного обучения,

- виды стимулирования персонала


Приложение.6
ДНЕВНИК
Учебная практика

	Сроки выполнения работ
	Виды выполняемых работ
	Оценка

Подпись

	
	Тема 1.Общая характеристика организации
	

	
	Тема 2. Внешняя среда  предприятия
	

	
	Тема 3. Организационная структура управления
	

	
	Тема 4. Особенности управления производством услуг
	

	
	Тема 5. Управление маркетингом
	

	
	Тема 6. Управление персоналом 
	


Студент ______________________________                                             ______________________

(ФИО)






                            (подпись)

«____» ___________ 201_ г.

Содержание и объем выполненных работ подтверждаю.

Руководитель практики от образовательной организации

______________                 ____________________             _______________________________

          (должность)


                 (подпись)


                                          (ФИО)

 «_____» _____  201__ г.

Руководитель практики от организации

_________________                 __________________                _____________________________

(должность)


 (подпись)

                                                  (ФИО)

М.П.

«___» _____________ 201_ г.

Приложение 7
ХАРАКТЕРИСТИКА

Студент _____________________________________________________________

(Фамилия, Имя, Отчество)

проходил практику в __________________________________________________

(наименование организации)

Сроки прохождения практики: __________________________________

За время прохождения производственной практики студент показывает следующий уровень освоения общекультурных компетенций:
Результатами освоения производственной практики являются сформированные компетенции студента. Среди них:
-способность использовать основы экономических знаний в различных сферах жизнедеятельности (ОК-3)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень
-готовностью соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой (ОК-5)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

За время прохождения производственной практики студент показывает следующий уровень освоения общепрофессиональных компетенций:
-способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту гостиничного продукта (ОПК-1)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

-способностью организовывать работу исполнителей (ОПК-2)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

-готовность применять нормативно-правовую и техническую документацию, регламентирующую гостиничную деятельность (ОПК-3)

За время прохождения производственной практики студент показывает следующий уровень освоения профессиональных компетенций:
в организационно-управленческой деятельности:
-владением навыками определения затрат гостиничного предприятия и других средств размещения (ПК-3)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

- готовность анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы (ПК-4)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

Способностью контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности, готовностью к организации работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения(ПК-5)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень
в сервисной деятельности:
          -готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений (ПК-6)
Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

         -готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-7)
Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень
          -готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя (ПК-8)

Высокий уровень

Средний уровень

Низкий уровень

Профессиональные компетенции

       освоены / не освоены
Общие и общепрофессиональные компетенции



освоены / не освоены
Руководитель практики от  организации

____________________           ___________                    _________ 

                 (должность)

(подпись)


(ФИО)

 «____»_____ 201_ г.







